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Urzad Gminy Pruszcz Gdaniski
27 kwietnia 2016

Cel audytu

Celem audytu jest sprawdzenie przestrzegania wewnetrznych  procedur
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych Gminy
Pruszez Gdanski.

Podstawe prawnag stanowi Kodeks Postgpowania Administracyjnego z dnia 14
czerwca 1960r. art. 226 i Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w spr.
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw. (Dz. U. 2002.5.46 z dnia
22.01.2002r.)

Okolicznosci powodujgce podjecie decyzji o wujeciu zadania w planie audytu
wewnetrznego to:
o Uniknigcie funkcjonowania nieadekwatnej procedury,
o Potrzeba weryfikacji poprawnosci procesu przyjmowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskOw w oparciu o procedure wewngtrzng, stosowne

upowaznienia lub inne formy powierzenia wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Zakres audytu

Zakres audytu obejmuje weryfikacj¢ dokumentacji:

- ewidencja skarg i wnioskow sktadane w komorkach organizacyjnych urzedu, stosowne
protokoty przyjetych skarg i wnioskow.

- procedury wewnetrzne, formy powierzenia wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Ramy czasowe audytu

27.04.2016 r.- 30.06.2016 1.



Urzad Gminy Pruszcz Gdariski
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Podmiot audytu

Urzad Gminy Pruszcz Gdarnski i jednostki organizacyjne urzedu.

Audytor wewnetrzny

Katarzyna Mendyk, audytor wewngtrzny zaswiadczenie MF nr 1379/2004

Analiza ryzyka do zadania audytowego

Ryzyko Wysokie | Srednie Niskie
Nieadekwatne procedury wewnetrzne X
Brak stosownych upowaznien X
Brak ewidencji skarg i wnioskow X
Skargi i wnioski nie rozpatrzone X

Kryteria oceny:

0-2 nieprawidlowosci w rozpatrywaniu skarg i wnioskow—wynik bardzo dobry,
3-5 nieprawidtowosci w rozpatrywaniu skarg i wnioskéw —wynik dobry,

6-8 nieprawidlowosci w rozpatrywaniu skarg i wnioskow—wynik dostateczny,

Powyzej 9 nieprawidlowosci w rozpatrywaniu skarg i wnioskéw —wynik negatywny.

Sprawy organizacyjne, majace wplyw na przeprowadzenie zadania

mgr inz. Kotdreyna Mendyk




