SPRAWOZDANIE Z AUDYTU WEWNETRZNEGO

Zadanie audytowe zapewniajace nr. 2/2016

nt. Przestrzeganie procedur przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskow w jednostkach organizacyjnych gminy.

Pruszcz Gdanski, 30.06.2016r.



Zadanie audytowe nr 2/2016 (zgodne z planem audytu na rok 2016).

1. Temat:
Przestrzeganie procedur przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w
jednostkach organizacyjnych gminy.

2. Cel zadania zapewniajacego:

Celem audytu jest sprawdzenie przestrzegania wewnetrznych procedur
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w jednostkach organizacyjnych
Gminy Pruszcz Gdanski.

Podstawe prawng stanowi Kodeks Postgpowania Administracyjnego z dnia 14
czerwca 1960r. art. 226 i Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia

2002 roku w spr. organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
(Dz. U. 2002.5.46 z dnia 22.01.2002r.)

3. Termin przeprowadzenia zadania:

27.04.2016 r.- 30.06.2016 1.

4. Audytor wewnetrzny przeprowadzajacy zadanie audytowe:

mgr inz. Katarzyna Mendyk na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia
audytu wewnetrznego na rok 2016.

5. Zakres przedmiotowy i podmiotowy

5.1. Zakres przedmiotowy audytu:

- ewidencja skarg i wnioskow sktadane w komorkach organizacyjnych urzedu,
stosowne protokoty przyjetych skarg i wnioskdw.
- procedury wewnetrzne, formy powierzenia wyodrebnionej komorce

organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Czasokres przyjety do sprawdzenia: lata 2014 /2016.



Zakres podmiotowy audytu:
Urzad Gminy w Pruszczu Gdanskim i jednostki podlegte.

6. Metodyka:

Podjete dzialania i zastosowane techniki przeprowadzania zadania
audytowego.
Audytor przeprowadzit zadanie na miejscu we wszystkich jednostkach
podlegtych i w urzedzie. Dokonal oceny formalnej i merytorycznej procedur
wewnetrznych, sporzadzonych upowaznien oraz pozostate] prowadzonej
dokumentacji (rejestry, obieg ztozonych skarg i wnioskow).

Ustalenie stanu faktycznego :
W wyniku weryfikacji uzyskano potwierdzenie, ze we wszystkich komédrkach
objetych audytem funkcjonuja regulaminy. Spisane w nich mechanizmy
kontrolne sa pomocne w osiggnieciu celu. Sktadane wnioski czy skargi w
sprawdzanych jednostkach miaty charakter incydentalny. Wigkszos¢ jednostek
nie wykazywala przyjecia skarg i wnioskow w swoich rejestrach, gdyz nikt nie
sktadat.

Mechanizmy kontrolne

7. Slabosci kontroli zarzadczej w badanym obszarze oraz analiza ich
przyczyn.

Kontrola zarzadcza w badanym obszarze nie wykazywata stabosci.

8. Skutki wynikajace ze wskazanych slabosci kontroli zarzgdczej i
wprowadzanie usprawnien zwanych dalej ,,rekomendacjami”

Rekomendacje audytora o charakterze technicznym, polegajace na
sugestii wydtuzenia czasu przyjec skarg i wnioskow oraz dostosowania
czasu do indywidualnego rozpatrywania (spotkania) przez kierownikdéw
jednostek zostaty wdrozone jeszcze w trakcie trwania zadania
audytowego. Audytor sugerujgc wydtuzenie czasu mial na uwadze
dostosowanie jednostek organizacyjnych do potrzeb mieszkancow,
spetnienia zasady réwnego traktowania.



9. Opinia audytora wewnetrznego w sprawie adekwatnosci,
skutecznos$ci i efektywnosci kontroli zarzadczej w obszarze ryzyka
objetym zadaniem zapewniajacym.

Audytor pozytywnie bez zastrzezen opiniuje kontrole zarzadcza w badanym
obszarze.

AUDYTORWEWNETRZNY

("".r -/
mer inz.

u atprfyna Mendyk
zasw. Min. Fin/ nr 1379/2004



